
การประชุมคณะกรรมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

เขตสุขภาพที่ 8  ประจ าปี 2563 

(ผ่านระบบ VDO Conference) 

 

วันที่ 11  มีนาคม 2563 เวลา 13.30-16.00 น. 



วาระการประชุม 

วาระที่ 1  : ประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

        1.1  ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เขตสุขภำพที่ 8  

        1.2  บทบำทหน้ำท่ี/ภำรกิจควำมรับผิดชอบ 

  1.3  ระบบกลไกกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ กระทรวงสำธำรณสุข 

 1.4  แนวทำงกำรด ำเนินงำนงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงกระทรวงสำธำรณสุข 

 1.5  แนวทำงกำรด ำเนินงำนงำนสื่อสำรควำมเสี่ยง (COVID-19) กระทรวงสำธำรณสุข 

 1.6  โครงสร้ำงผังบัญชำกำรเหตุกำรณ์ด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข  

              (Incident Command System : ICS) เขตสุขภำพที่ 8 

  วาระที่ 2 :  เรื่องเพื่อพิจารณา  

   2.1  พิจำรณำแต่งตั้งคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์และสื่อสำรควำมเสี่ยงเขตสุขภำพท่ี 8         

             2.1.1  โครงสร้ำงคณะท ำงำนฯ 

      2.1.2  บทบำทหน้ำท่ี/ภำรกิจควำมรับผิดชอบ 

 2.2  แนวทำงกำรด ำเนินงำนงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงฯ เขตสุขภำพที่ 8 

 2.3  แหล่งข้อมูลท่ีน่ำเชื่อถือ 

 2.4  ช่องทำงกำรสื่อสำรในภำวะปกติและภำวะวิกฤติฉุกเฉิน 

 2.5  ข้อสั่งกำร 



วาระที่ 1 : ประธานแจ้งที่ประชุมทราบ 

 



 1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่ือสารและประชาสัมพันธ์เขตสุขภาพที่ 8  



 1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เขตสุขภาพที่ 8  



ล าดับ  ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน ต าแหน่งในคณะกรรมการ 

1. นำงสิริพรรณ โชติกมำศ ผู้ช่วยผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงสำธำรณสุข เขตสุขภำพที่ 8 ประธำนกรรมกำร 

2. นพ.วิศณุ วิทยำบ ำรุง ประธำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศ เขตสุขภำพที่ 8 รองประธำนกรรมกำร 

3. นพ.ทวีรัชต ์ศรีกุลวงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตสุขภำพที่ 8 รับผิดชอบงำนประชำสัมพันธ์ กรรมกำร 

4. นำงรัชนีกร  อรรถวิภำค นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดอุดรธำนี กรรมกำร 

5. นำยปัญญำ จรรยำเพศ นักวิชำกำรเผยแพร่ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนครพนม กรรมกำร 

6. นำงณัฐกำญจน์ ริยะบุตร นวก.สำธำรณสุขช ำนำญกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดหนองคำย กรรมกำร 

7. นำงสำวฉมำมำศ สัตถำผล นวก.สำธำรณสุขช ำนำญกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเลย กรรมกำร 

8. นำยประกันชัย  ไกรรัตน์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดบึงกำฬ กรรมกำร 

9. นำยณัฐพล สุริยศ เจ้ำพนักงำนโสตทัศนศึกษำช ำนำญงำน ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดหนองบัวล ำภู กรรมกำร 

10. นำยศรำวุธ วงศ์ตำผำ นักประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสกลนคร กรรมกำร 

11. นพ.ภมร ดรุณ รองประธำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ ข้อมูลสำรสนเทศ เขตสุขภำพที่ 8 เลขำนุกำร 

12. นำงสำวพิมพ์สิลภัส โสตะวงศ์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร ผู้รับผิดชอบงำนประชำสัมพันธ์เขตสุขภำพที่ 8 
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

  

รายชื่อตามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 



 1.2  บทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 



 1.3  ระบบกลไกการส่ือสารประชาสัมพันธ์ กระทรวงสาธารณสุข 

การประชุมนโยบายประชาสัมพันธ์เขตสุขภาพ กท.สธ. 21-1-2563.pdf


1.4  แนวทางการด าเนินงานงานสื่อสารความเสี่ยงกระทรวงสาธารณสุข 

Crisis Communication 

 



1.4  แนวทางการด าเนินงานงานสื่อสารความเสี่ยงกระทรวงสาธารณสุข 

ที่มำ : รำยงำนกำรประชุมฯ 21 มกรำคม 2563  



1.4  แนวทางการด าเนินงานงานสื่อสารความเสี่ยงกระทรวงสาธารณสุข 



1.5  แนวทางการด าเนินงานงานสื่อสารความเสี่ยง (COVID-19) กระทรวงสาธารณสุข 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 1 (กระทรวง).pdf


1.5  แนวทางการด าเนินงานงานสื่อสารความเสี่ยง (COVID-19) กระทรวงสาธารณสุข 



1.6  โครงสร้างผังบัญชาการเหตุการณ์ด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Incident Command System : ICS) 

065EB0AF-B331-4B38-8E59-6550C5663264.jpg
065EB0AF-B331-4B38-8E59-6550C5663264.jpg


วาระที่ 2 :  เรื่องเพื่อพิจารณา 



2.1.1 (ร่าง) โครงสร้างคณะท างานฯประชาสัมพันธ์และสื่อสารความเสี่ยง 

   
ประธาน 

รองผู้อ านวยการส านักงานเขตสุขภาพที่ 8  

รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 

รองประธาน คนที่ 1 

รองประธานคณะกรรมการพัฒนา 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ  (CIO) เขตสุขภาพที่ 8 

กรรมการ 

1. หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ สนง.เขตฯ  

2. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ สสจ. ทุกแห่ง 

3. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ รพศ./รพท./รพร. ทุกแห่ง 

4. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ศูนย์วิชาการ 

เลขานุการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 

1. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ เขตสุขภาพที่ 8 (เลขานุการ) 

2. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์  สคร. 8 (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รองประธาน คนที่ 2 

.......................................................... 

..........................................................??? 



2.1.2  (ร่าง) บทบาทหน้าที่/ภารกิจที่รับผิดชอบ 

1. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และสื่อสารความเสี่ยงเขตสุขภาพ 

2. พัฒนาระบบการท างานและการประสานงาน เชื่อมโยงระดับกระทรวง ระดับเขต ระดับจังหวัด อย่างมีเอกภาพ 

3. เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อทุกช่องทาง วิเคราะห์ข่าวและประเมินการรับรู้ของสาธารณะ และจัดท าแผนการ

สื่อสารความเสี่ยงและตอบโต้ที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

4. สร้างช่องทางการส่ือสาร เพื่อการประสานงานและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

5. ผลิตสื่อท่ีเหมาะสม เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธค์วามรู้แก่ประชาชน ผ่านช่องทางต่างๆ  

6. ประสานงานกับกลุ่มภารกิจต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบและจัดท าข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เผยแพร่ต่อสาธารณะด้วยรูปแบบและช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

7. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์และ

สื่อสารความเสี่ยง 

8. ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

9. ..................................... 

10.  ................................... 

11. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 



2.2  แนวทางการด าเนินงานงานสื่อสารความเสี่ยงฯ เขตสุขภาพที่ 8 

 

Fake News 

ทีมเฝ้าระวังข่าวของเขต/

จังหวัด 

TV/วิทยุ/หนังสือพิมพ์/ 

ข่าวOnline/Social media 

ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อมูลจริง/ข้อมูลเท็จ 

วิเคราะห์ผลการทบ 

รายงานผู้บริหาร 

(รายงานเบื้องต้น One page) 

Line/Email/ 

Tel./Fax 

ด าเนินการตามขั้นตอนจัดการ 

แถลงข่าว/ประสานสื่อมวลชน 

รุนแรง 

จัดท าข้อมูล/เอกสารท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อตอบโต้ข่าว 

ไม่รุนแรง 

เสนอผู้บริหารเห็นชอบ เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ 



ตัวอย่างการตอบโต้ Fake News 

 

Fake News 

หน้า Facebook fanpage 

R8WAY COVID-19 News Update  

• PR สสจ.ทุกแห่งเป็น Admin 

• ให้ทุกจังหวัดตอบโต้ Fake News  

    ผ่านช่องทางนี้ 



ตัวอย่างวิธีการโพสตเ์พื่อตอบโต ้Fake News   

Fake News 

โพสต ์Fake News และ เอกสารแสดงข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือตอบโตข้่าวคู่กันเสมอ 

ระวังการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 



2.3  แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 



2.3  แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  (ช่องทางดาวน์โหลดสื่อจากส่วนกลาง) 

 ส านักสารนิเทศ 

 กรมควบคุมโรค 

 กรมอนามัย 



2.4  ช่องทางการสื่อสารของเขตสุขภาพที่ 8  (ภาวะปกต)ิ 

Line group : เขตสุขภาพที่ 8 

Line group : กระทรวง 
Fanpage : เขตสุขภาพท่ี 8 

Facebook  group : เขตสุขภาพท่ี 8 



2.4  ช่องทางการสื่อสารของเขตสุขภาพที่ 8  (ภาวะฉุกเฉิน COVID-19) 

Line Group ระดับจังหวัด 

Line Group ระดับเขตฯ 

Fanpage : R8WAY  COVID-19  

Website : เขตสุขภาพท่ี 8 



2.5  ข้อสั่งการเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการสื่อสารความเสีย่งระดบัจังหวัด (ส่งส าเนาค าสั่งมายังเขตฯ 1ชุด 

ภายใน 20 มีนาคม 2563) 

2. เฝ้าระวัง Fake News ทุกช่องทางและตอบโต้ข่าวอย่างเหมาะสม ตามแนวทางที่ก าหนด 

    โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารในแต่ละระดับ  

3. เผยแพร่ข้อมูลและตอบโต้ Fake News ผ่านช่องทางหลักของเขตสุขภาพ  

    (R8WAY COVID-19 News Update) เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลเดียวกัน 

3. คณะท างานติดต่อประสานงานผ่าน Line group : Riskcom8 

4. ไม่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ไม่ได้มาจากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานราชการ  

   และสื่อช่องทางหลัก (เช่น โทรทัศน์ เป็นต้น) 

5. สคร.จัดท าแบบฟอร์มการรายงานประจ าวันให้เป็น Format เดียวกัน 

6. ดาวน์โหลดสื่อจากส่วนกลางเป็นหลัก เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 




